REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

SERWISU TRAVEL.PUNKTA.PL

§1.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w nim terminy bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

1.

Administrator Danych Osobowych — mfind sp. z.0.0. jest Administratorem
Danych Osobowych Uzytkownikdw Serwisu. Panstwa dane pozyskujemy
w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu;

Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Partneréw;

Cookies — (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci
pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
i przeznaczone sg do korzystania z Serwisu;

Czynnosci agencyjne — czynnosci wykonywane przez pracownikow mfind sp.
Z 0.0. W imieniu i na rzecz Partnerow polegajgce na pozyskiwaniu klientéw na
rzecz Partnerow w zakresie i na zasadach okreslonych przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego;

Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac¢, w szczegoélnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1740 ze zm.);

Logi Serwera — informacje o niektorych zachowaniach Uzytkownikow
podlegajgcych logowaniu w warstwie serwerowej;

mfind sp. z 0.0. lub Ustugodawca - mfind sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-305), Al. Jerozolimskie 142B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 488906, NIP: 5223011279, REGON: 147010378, wysokos¢
kapitalu zaktadowego spétki: 659.800,00 zt. mfind sp. z o0.0. prowadzi
dziatalnos¢ agentéw turystycznych (PKD 79.11), wobec czego nie jest
organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy;

. mfind IT sp. z o0.0. lub Wtasciciel Serwisu — mfind IT sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 142B, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 536322, NIP: 5223020611, REGON:
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36009949, wysokos¢ kapitatu zaktadowego spofki: 6.062.950,00 zt - podmiot
zajmujgcy sie zarzgdzaniem Serwisem i utrzymaniem jego sprawnego
dziatania, bedgcy jednoczesnie wiascicielem domeny pod ktérg funkcjonuje
Serwis;

Partner - kazdy podmiot, zwtaszcza przedsiebiorce swiadczgcego ustugi
i produkty niepodlegajgce pod regulacje ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
O imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktérego
oferty i ustugi znajdujg sie w Serwisie. W przypadku gdy Partner jest
przedsigbiorcg turystycznym, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
i realizuje imprezy oraz ustugi turystyczne bezposrednio lub za posrednictwem
innego przedsiebiorcy turystycznego lub razem z innym przedsiebiorcg
turystycznym, lub tez przedsiebiorcg turystycznym, ktory przekazuje dane
podréznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2
lit. e ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
I powigzanych ustugach turystycznych — odpowiada on za realizacje wymogéw
Ustawy samodzielnie.

Polityka Prywatnosci — dokument stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu,
okreslajgcy zasady gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i ochrony
danych osobowych Uzytkownika, funkcje i cel oprogramowania
wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi;

Profilowanie — oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do
oceny niektérych czynnikdw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do
analizy lub prognozy aspektow dotyczgcych efektow pracy tej osoby fizycznej,
jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Regulamin — dokument okreslajgcy zasady korzystania przez Uzytkownikdéw
z ustug w ramach Serwisu oraz warunki Swiadczenia ustug przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownikow dostepny tutaj;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), ktére ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r;

Serwis - portal internetowy, ktory znajduje sie pod nastepujgcym adresem
internetowym: www.travel.punkta.pl. Serwis jest platformg internetowa,
stanowigcg zestawienie roznego rodzaju ustug internetowych, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z udostepnionych zasobow Serwisu dotyczgcych
rynku turystycznego, a takze swiadczacy na rzecz Uzytkownikéw inne ustugi
drogg elektroniczng;

Strony transakcyjne — strony Partnerow Serwisu, zawierajgce formularze
umozliwiajgce zawieranie Umow na odlegtos¢ i biezgce dokonywanie ptatnosci


https://punkta.pl/app/uploads/2021/12/Regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczna_serwisu_Punkta_06_12_2021.pdf
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przy uzyciu kart ptatniczych i natychmiastowe wykonywanie przelewow
elektronicznych;

Klient — Uzytkownik zawierajgcy umowe z wykorzystaniem Stron
transakcyjnych Serwisu;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem a wybranym przez niego
Partnerem w zakresie wybranego przez Klienta produktu oferowanego przez
Partnerow Serwisu;

Ustugi — umozliwienie Uzytkownikowi porownywania ofert Partnerow, ktore
prezentowane sg w Serwisie — sg to informacje stanowigce zaproszenie do
zawarcia umowy i niestanowigce oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych KC
I w takim znaczeniu w niniejszym Regulaminie uzyto terminu ,oferta”;

Ustawa - ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.);
Usude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca
z zasobdw i Ustug udostepnionych w Serwisie.

§2.

Postanowienia ogolne

Serwis Travel.punkta.pl jest platformg internetowg stworzong w celu
umozliwienia Uzytkownikom Serwisu dostepu do propozycji ofertowych ustug
turystycznych.

Regulamin zostat sporzgdzony i funkcjonuje w oparciu o obowigzujgce przepisy
polskiego prawa.

Niniejszy Regulamin stanowi wykonanie obowigzku, o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

Podmiotem prowadzgcym niniejszy Serwis jest Wiasciciel Serwisu.
Przedmiotem regulacji sg warunki funkcjonowania Serwisu Travel.punkta.pl,
znajdujgcego sie pod adresem internetowym www.travel.punkta.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug w ramach
Serwisu oraz warunki $wiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikdw, w szczegolnosci rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Wtasciciela Serwisu za posrednictwem
Serwisu, warunki zawierania i rozwigzywania Uméw, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z tre$cig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu.
Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest akceptacjg wszystkich
postanowien Regulaminu i zobowigzaniem Uzytkownika do ich przestrzegania,
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przez co zawiera on z Wiascicielem Serwisu umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng.

Kazdy Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy KC, Usude, Ustawy, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 287 ze zm.) oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

Niniejszy Regulamin zostaje udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
www.travel.punkta.pl w formie umozliwiajgcej nieodptatne utrwalanie,
przechowywanie oraz odtwarzanie przez Uzytkownika korzystajgcego
z Serwisu. Tre$¢ zawarta w niniejszym Regulaminie moze by¢ utrwalana
i zwielokrotniana przez Uzytkownika dowolng technikg na dowolnych nosnikach
w celach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu oraz $wiadczonych na nim
Ustug.

§ 3.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczng

Niniejszy Regulamin, w tym Polityka Prywatnosci stanowi integralng czesc¢
zawieranej przez Ustugodawce oraz Wiasciciela Serwisu z Uzytkownikiem
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania
z Ustug udostepnionych ~ w Serwisie  dostepnych pod adresem
www.travel.punkta.pl musi by¢ poprzedzone petng z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktorych udostepniana jest Ustuga lub z
chwilg zakohczenia przez Uzytkownika akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci, co wigze sie z zawarciem umowy 0
Swiadczenie tych Ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzgdzenia
odrebnej umowy. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta
na czas korzystania przez Uzytkownika z zasobow Serwisu.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac
Wiasciciela Serwisu o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia przestanego w formie pisemnej na adres:
Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa, lub za pomocg poczty elektroniczne;j
na adres: pomoc@punkta.pl.

Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
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5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 4.

Porozumiewanie si¢ Ustugodawcy i Wtasciciela Serwisu z Uzytkownikiem

1. Porozumiewanie sie pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zakresie
Swiadczonych Ustug nastepuje:
a. poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej

www.travel.punkta.pl komunikatéw kierowanych przez Ustugodawce do
Uzytkownikow;

za pomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez
Uzytkownika adresu e-mail oraz nastepujgcego adresu e-mail
Ustugodawcy: pomoc@punkta.pl.

2. Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcg rowniez:

a.

b.

kierujgc pismo na adres korespondencyjny mfind sp. z o0.0.
Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa,;

wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres: pomoc@punkta.pl lub poprzez
dedykowany formularz kontaktowy);

dzwonigc na numer telefonu: 22 490 90 00;

osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, pod adresem wskazanym pod
lit. a. powyze;.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej

w ust. 2, Ustugodawca moze udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:

a.

poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres
nadawcy;

osobiscie przez swojego przedstawiciela;

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika.

Kontakt z Wtascicielem Serwisu odbywa sie tozsamymi kanatami kontaktu do

wskazanych w ust. 1-3 powyzej.

§ 5.

Zasady swiadczenia Ustug droga elektroniczng

1. Ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg Swiadczone sg w trybie
ciggtym, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, zas w przypadku innych
kanatéw — w terminach i godzinach pracy Ustugodawcy.

2. Za korzystanie z Serwisu w zakresie poréwnywania ofert turystycznych
Uzytkownik nie ponosi kosztéw innych niz optata za potgczenie (w tym:
korzystanie z Internetu).
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3.
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W  przypadku zawarcia Umowy Uzytkownik ponosi koszt zgodny
z zaakceptowang przez niego ofertg turystyczng w serwisie Partnera.

W prawidlowym dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane
przyczynami technicznymi, w szczegoélnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy
lub konserwacji Serwisu lub systeméw, jak tez zwigzane z koniecznoscig
tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej
przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego
komunikatu na stronie internetowej Serwisu.

Wiasciciel Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie
korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze
zostac rowniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub
wad urzgdzen  telekomunikacyjnych, systemow  zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu,
przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb
trzecich w trakcie transakcji.

Wiasciciel Serwisu ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci
wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢c na szkode Uzytkownika,
Wiasciciela Serwisu, Ustugodawce lub Partnera. Wtasciciel Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Niedopuszczalne sg dziatania mogagce utrudnia¢ lub destabilizowacC dziatanie
Serwisu. W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
Uzytkownika, Witasciciel Serwisu ma prawo do podjecia stosownych czynnosci,
w tym do usuniecia skutkéw takich dziatan. Dziatania Uzytkownika polegajgce na
probie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony w mys$| obowigzujgcych
przepisow prawa. W takiej sytuacji Wtasciciel Serwisu jest uprawniony do podjecia
stosownych czynnosci, w tym: zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez
niego szkody.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci
o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatanh
sprzecznych z Regulaminem lub moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
w Serwisie. Ustugodawca oraz Wtasciciel Serwisu nie ponoszg odpowiedzialnosci
za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan,
ktére naruszatyby prywatnos¢ innych Uzytkownikdéw, przede wszystkim
polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych
Uzytkownikach bez legitymowania sie przestankg przetwarzania danych.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan,
ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktdécaé funkcjonowanie Serwisu oraz dziatah na
szkode Ustugodawcy, Wiasciciela Serwisu, Uzytkownikéw i innych podmiotéw.



11.

12.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego
oraz przyjetych w spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie
z trescig Polityki Prywatnosci.

§ 6.

Prawa wilasnosci intelektualnej

Wiasciciel Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem
autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem
ochrony praw witasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybér i uktad
prezentowanych w nim tre$ci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-
autorskiej.

Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow dotyczgcych autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych
z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych do znakow
towarowych, wzoréw uzytkowych oraz praw z patentdw do wynalazkow
Ustugodawcy, Wiasciciela Serwisu i innych podmiotow.

Prawa autorskie do zasobdw publikowanych w Serwisie nalezg do Ustugodawcy
oraz Wiasciciela Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do nie wykorzystywania wszelkich prezentowanych
w Serwisie tresci poza zakresem wiasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzgdzanie tymi tresciami, wykraczajgce
poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody Wiasciciela
Serwisu.

§7.

Warunki techniczne swiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem  Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowacC sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne
wymogi:

a. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji

co najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej 42.0;

b. witgczona obstuga Cookies i JavaScript;

c. minimalna rozdzielczos¢ monitora 1024x768.
Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg
chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer
(SSL), szyfrowane za pomocg klucza o dtugosci 256 bitow opartego o metode
szyfrowania TLS 1.2.
Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu
jego akceptaciji, wprowadzane sg pliki Cookies.



§9.

Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca oraz Wiasciciel Serwisu nie odpowiadajg za podanie przez
Uzytkownika, w Serwisie pod adresem www.travel.punkta.pl, niezgodnych ze
stanem faktycznym, niepetnych i nieprawidtowych danych, wobec braku
mozliwosci ich weryfikacji. Skutki uzupetnienia formularza przez Uzytkownika
nieprawidtowymi danymi ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegolnosci wzgledem oséb trzecich,
ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisie przez Uzytkownika bez
ich wiedzy i zgody.

Ustugodawca oraz Wiasciciel Serwisu odpowiada jedynie za tre$ci wiasne
zamieszczone w Serwisie, nie odpowiadajgc za tresci Partnerow.

Informacje zamieszczane przez Ustugodawce oraz Wiasciciela Serwisu sg na
biezgco aktualizowane oraz sporzgdzane w sposob staranny, jednakze
Ustugodawca ani Wtasciciel Serwisu nie udzielajg gwarancji za prawidtowosg,
aktualnosc¢, kompletnosc i statg dostepnos$¢ Serwisu.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany tresci Serwisu, jego
uzupetniania, skracania tresci lub likwidacji Serwisu.

W Serwisie mogg by¢ umieszczone linki do adresow internetowych podmiotéw
trzecich (Partneréw), na ktérych tres¢ Wiasciciel Serwisu nie ma zadnego wptywu.
Za tresci znajdujgce sie pod linkowanymi adresami odpowiada wytgcznie ich
operator.

Ustugodawca ani Wiasciciel Serwisu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe  wypetnienie przez  Uzytkownika formularzy  Serwisu,
a w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktérych
dane zostaty zamieszczone w formularzach Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, Ustugodawca ani Wiasciciel Serwisu nie odpowiadajg za
szkody powstate w zwigzku =z Serwisem Ilub jego uzytkowaniem badz
niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewfasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opéznieniami w operacji
lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajgcych wirusy lub tresci, ktore mogg wywota¢ zakitdcenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Ustugodawce lub
Wiasciciela Serwisu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Witasciciel Serwisu
lub Ustugodawca mogg uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca ani
Wiasciciel Serwisu nie bedg ponosi¢ odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika
za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
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charakterze danych Wiasciciel Serwisu lub Ustugodawca powiadomig
Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

W przypadku poniesienia przez Ustugodawce lub Wiasciciela Serwisu szkody
wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa
powyzej, Ustugodawca oraz Wtasciciel Serwisu bedg uprawnieni do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 10.
Postepowanie reklamacyjne

. Uzytkownik Serwisu ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych

oferowanych w Serwisie Ustug. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania
z Serwisu nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres: pomoc@punkta.pl
Reklamacja zawierac¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imie,
nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, a w przypadku oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowo$ci prawnej nazwe, adres
korespondencyjny oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw
zwigzanych ze zlozong reklamacjg) oraz zwiezte przedstawienie podstawy
reklamaciji.

Ustugodawca lub Wiasciciel Serwisu (w zaleznosci od tego do kogo jest
skierowana reklamacja) rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.
Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie rozpoznana, Ustugodawca lub
Wiasciciel Serwisu powiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail lub korespondencyjny, o ile tego zazgdat sktadajgc reklamacije.

§ 11.
Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla umoéw o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporow powstalych w zwigzku ze
stosowaniem Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze swiadczonymi ustugami
drogg elektroniczng na jego podstawie jest sgd wiasciwosci ogdlnej.

W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.

§12.
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 04.01.2021 roku.

. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany

Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od poinformowania Uzytkownikow
o ich wprowadzeniu z zastrzezeniem ust. 3.



3. Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jezeli ten w terminie 14 dni od dnia
zawiadomienia go o zmianach nie wypowie umowy o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng. Zmiana Regulaminu nie moze naruszac¢ zadnych praw nabytych
przez uzytkownika na podstawie wczesniejszego brzmienia Regulaminu.

4. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za pomoca
wiadomosci e-mail 0 umieszczeniu na stronie Serwisu Regulaminu w jego
aktualnym brzmieniu.



Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA

ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Data:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

mfind sp. z 0.0./ mfind IT sp. zo.0.*
Al. Jerozolimskie 142 B
02-305 Warszawa

E-mail: pomoc@punkta.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie korzystania z ustug $wiadczonych za pomocg serwisu
internetowego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.travel.punkta.pl.

Podpis konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* niewtasciwe skresli¢



